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中认协评〔2025〕18号 

 

 

中国认证认可协会关于 
发布 2025 年认证人员继续教育工作安排的通知 

 

各相关机构及人员： 

为充分发挥认证认可在质量强国建设中的重要支撑作用，进一

步彰显“传递信任，服务发展”的本质属性，中国认证认可协会（以

下简称协会）围绕服务大局、服务社会、服务行业，聚焦六大行动，

抓牢公信力建设和专业化提升的工作主线，以提升存量认证人员专

业能力、实现量变到质变助力认证行业专业化全面提升，按照2025

年全国认证认可检验检测工作部署，依据《认证人员继续教育管理

方案（第3版）》和协会整体工作安排，现将相关事项通知如下： 

一、认证人员继续教育培训课程备案 

（一）备案申请条件 

按照《认证人员继续教育管理方案（第3版）》要求，协会接受
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网络培训课程和面授培训课程备案。网络培训课程和面授培训课程

备案申请机构需分别满足《继续教育培训课程备案实施方案（试行）》

中第四章和第五章的要求。 

（二）备案课程主题 

围绕2025年全国认证认可检验检测工作部署，今年认证人员继

续教育将继续围绕认证行业专业化提升展开，持续强化提高认证人

员的专业素养。2025年继续教育设定以下主题。 

主题一：专业审核能力提升 

为提升审核员在相关行业实施认证的专业审核能力，强化相关

行业认证服务过程中的审核实践经验，开发专业知识审核应用相关

课程。课程聚焦于具体行业的认证领域，把认证通用要求与具体行

业特点相结合、认证领域与具体行业专业管理过程/工艺流程相结

合、专项认证要求与行业专项知识相结合、基础认证理论与行业运

行实际案例相结合，包括认证要求的专项条款在具体行业的深入应

用，以认证要求和行业特点紧密结合的方式设计课程，旨在帮助审

核员结合行业特点加强审核知识的应用和审核技巧的学习。 

主题二：专业知识扩充 

随着科技创新与产业升级加速推进，认证行业人才现有的专业

知识结构亟需优化，为满足行业发展需求，提升认证人员的专业素

养，聚焦认证行业人才的知识更新，关注新质生产力的发展需求，

开发适应新业态、新模式、新场景的新型质量管理工具应用课程，

开发新兴产业和未来产业领域的专业知识课程。其中，新兴产业涵
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盖新一代信息技术、新能源、新材料、高端装备、新能源汽车、绿

色环保、民用航空、船舶与海洋工程装备等领域；未来产业涉及元

宇宙、脑机接口、量子信息、人形机器人、生成式人工智能、生物

制造、未来显示、未来网络、新型储能等前沿方向。课程旨在帮助

认证人员拓宽知识视野，掌握新兴和未来产业的专业知识，以更好

地应对行业发展带来的挑战。 

主题三：质量管理体系专项 

为强化质量管理体系审核的质量，针对质量管理体系的 39个认

证业务范围，征集专业课程（第 17 和 18 大类课题已开发上线，不

在本次课程征集范围内）。课程主要讲解质量管理体系认证业务范

围各大类审核需要掌握的专业知识、管理知识、法律法规和审核关

注点等，理论结合审核实践，以分析实际典型案例为主，理论讲解

为辅。课程题目需写明第 X 大类及大类名称。同一大类课程择一最

优课程上架。 

主题四：服务认证专项 

服务认证作为新兴的认证领域，存在专业能力底子薄、技术储

备不足、行业人员专业能力与目前服务认证需求不匹配的问题。针

对常见的服务认证领域，如餐饮服务、物业服务、养老服务、教育

服务等征集专业课程。课程着重讲解各服务领域认证审核需要掌握

的专业知识、管理知识、相关法律法规以及审核关注点等,理论结合

审核实践，以剖析实际典型案例为主，理论讲解为辅。课程题目需

清晰写明所属服务领域名称。同一领域课程择一最优课程上架。 
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主题五：专业发展活动课程 

为帮助实习审核员提升现场审核技能，确保审核过程规范，开

发实习审核员岗前培训课程，为实习审核员提供实操指，提高现场

审核质量。备案该主题的课程仅限“管理体系认证审核基础”、“产

品认证检查基础”、“服务认证审查基础”三个课程，课程不少于

8学时且课程内容涵盖规定的基本知识框架（详见附件）。 

机构可根据自身开发能力选择一个或多个主题进行申请。备案

面授培训课程除可遵循以上主题外，还可根据机构自身需要备案课

程内容。 

（三）备案课程要求 

备案网络课程除需满足《继续教育培训课程备案实施方案（试

行）》中第三章、第四章要求外，还需满足以下要求： 

1.课程以学时为单位（1学时=45分钟）设置时长，专业发展活

动课程最少8学时，其他课程单个最少2学时，最多4学时，学时数为

整数。如为系列课程，请按（上）、（下）或（一）、（二）等进

行编号分别提交。 

2.申请者须在系统中下载模板，包括课程大纲、课件PPT、教材

自查表、考试题库，并严格按照系统模板要求进行填写上传。 

3.课程试题按章节划分，每个章节一个Excel文件，单独上传；

如第一章为简短概述可与第二章合并试题，其余章节为单独试题。

课程试题题干和答案选项严谨，内容紧贴本次授课内容，不能超纲、

超范围加大试题难度。 
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4.课程授课教师应充分理解并掌握讲授的课程内容，授课思路

清晰、语言生动流畅。 

5.为保证申请者研发课程的专注度，同一主题同一领域每个申

请者每次只能申报一门（系列课为一门课）。 

备案面授课程需满足《继续教育培训课程备案实施方案（试行）》

中第三章、第五章要求。 

（四）工作安排 

1.申请时间 

2025年网络课程备案请于3月15日-4月15日、7月进行申报，面

授课程备案请于3月15日-4月15日、6月、8月、11月进行申报。 

2.申报路径 

首 次 申 请 者 登 录 协 会 网 站 -CCAA 综 合 服 务 平 台

（http://service.ccaa.org.cn/），注册账号并登陆，网络课程备

案在平台中点击网络课程管理-课程征集申领，面授课程备案在平台

中点击面授课程管理-课程备案管理，选择相应主题和领域，并提交

完整课程资料。 

3.课程评审 

协会在申报截止后组织专家对申请材料内容进行初审，若存在

脱离主题或内容严重不符合，将不予通过，若存在一般不符合，将

给予一次整改机会，如在规定限期内未提交整改，则此次申请将不

予通过。 

协会在初审结束后组织专家对初审通过的课程进行复审，对课
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程授课教师进行面试，并安排申报课程试讲，届时将另行发布通知

说明相关事项具体要求。 

4.课程实施 

对于满足要求的课程，协会与课程备案机构签订合作协议。课

程备案机构按《CCAA从业人员学习平台线上课程设计作业指导书》

要求录制课程。面授培训课程机构按《CCAA继续教育面授培训课程

备案实施指导书》中相关要求实施面授课程培训。课程备案通过后，

备案课程将在从业人员学习平台显示。作业指导文件可到协会官方

网站下载，网址：http://www.ccaa.org.cn/cywj1.html。 

二、认证人员专业发展活动要求 

管理体系实习审核员首次申请正式级别审核员时，须完成专业

发展活动课程-“管理体系认证审核基础”，产品认证实习检查员首

次申请正式级别检查员时，须完成专业发展活动课程-“产品认证检

查基础”，服务认证实习审查员首次申请正式级别审查员时，须完

成专业发展活动课程-“服务认证审查基础”，协会将在实习审核员

升级时对以上培训经历进行验证。专业发展活动课程同时可作为继

续教育课程使用。专业发展活动实施及安排将另行通知。 

三、注意事项 

申请课程备案前应查阅《继续教育培训课程备案实施方案（试

行）》和理解本通知，明确相关要求。 

四、联系方式 

联系电话：网络课程备案 010-56080066 

http://www.ccaa.org.cn/cywj1.html
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面授课程备案 010-56080068 

专业发展活动咨询 010-56080074 

 

附件：专业发展活动课程知识框架 

 

 

 

中国认证认可协会 

2025年 3月 10日 
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附件   

专业发展活动课程知识框架 

一、《管理体系认证审核基础》 

（一）审核有关概念术语，包括审核、审核证据、审核发现、

审核报告、审核记录、不符合项、体系审核的三种类型、体系成熟

度等。 

（二）与审核有关的法律法规和其他要求，包括认证认可条例、

ISO19011、认证机构认可能力分级标准等与管理体系审核认证有关

的法规、条例、规章、规则等。 

（三）管理体系认证审核全过程的方法和技巧 

1.审核过程概述，认识审核全过程，掌握审核的原则和特点等； 

2.做好审核准备，包括如何做好文件评审、如何编制审核计划

（实习审核员要理解）、如何做好审核准备、如何编制审核提纲等； 

3.实施审核，包括首次会议的组织、审核中的抽样、问、听、

看，包括审核中气氛、进度、证据客观、纪律的控制，审核中的几

种障碍处理，核员应避免的几种行为，如何编制审核记录、编制审

核不符合项、编制审核报告、末次会议的组织、跟踪验证不符合项

等； 

4.受审核后的工作，如何整理资料等。 

（四）几个典型对象的审核内容，包括如何审核最高管理层、

如何审核一个部门、如何审核车间、如何审核某岗位等。 
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（五）审核员面临的风险及应对措施。 

二、《产品认证检查基础》 

（一）工厂检查概论，包括工厂检查基本概念、工厂检查术语，

以及强制性产品认证和自愿性产品认证涉及的典型工厂检查类型介

绍。 

（二）工厂检查方案与策划，包括工厂检查方案内容、检查时

机和管理。 

（三）工厂检查要求的理解，介绍不同认证类型涉及的工厂检

查要求，并完整介绍的 CCC工厂质量保证能力要求。 

（四）工厂检查任务与管理，包括工厂检查流程、任务管理，

检查员接到工厂检查任务后的工作。 

（五）工厂现场检查的实施，包括检查员在工厂现场开展检查

活动的要求，各类工厂检查要求的异同及重点内容，包括抽样原则

和如何收集证据、工厂检查技巧、遇到异常情况的处理，以及如何

进行现场检查记录。 

（六）工厂检查结论和报告，包括现场检查的结论分类，工厂

检查报告的内容等。 

（七）证后监督与管理，包括获得证书后的工厂监督检查要求、

证书处理、工厂检查再策划活动。  

（八）案例分析，几个不同产品、不同认证类别的工厂检查案

例，涉及企业搬迁、产品变更、标准换版、抽样不合格等方面的工

厂检查案例。 



 — 10 — 

三、《服务认证审查基础》 

（一）与服务认证审查有关的概念，包括服务、服务提供者、

服务特性、顾客、顾客服务、服务认证、评价、测评、审核、服务

认证方案等。 

（二）与服务认证审查有关的法规和标准的要求。 

（三）服务认证基本流程及要求，包括介绍服务认证的基本流

程及要求、服务认证方案等。 

（四）服务认证审查的关键活动，包括认证范围确定，认证准

则确定，工作量确定，样本选取/抽样，认证模式选择与应用，组建

审查组，审核、审查准备（包括文件评审，评价活动计划，审查计

划、体验方案，管理审核检查表/特性测评表等），实施服务认证审

查/评价（包括管理要求、特性测评）、审核/评价报告（包括管理、

特性两方面）等。 

（五）服务认证审查典型实践，包括特定服务典型案例审查关

键技术，如养老服务、商品售后服务、餐饮服务、物业服务等。 

 

 

 

 

抄送：存档。 

中国认证认可协会 2025年 3月 10日印发   
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